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Presentacion

El plan Institucional de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién del Instituto Tecnolégico Superior del Occidente del Estado de
Hidalgo tiene como finalidad de establecer los objetivos estratégicos, las acciones y proyectos en materia TIC's para mejorar el

desempefio institucional.

Para el desarrollo de la presente estrategia tics se considerd la necesidad de considerar la gestion TIC's como factor de apoyo y soporte
del rumbo institucional.
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Mision:

Nuestro instituto se compromete a implementar y utilizar eficazmente las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién para mejorar la calidad de los servicios y procesos internos. Buscamos fomentar la innovacion, la
eficiencia y la colaboracion a través de la adopcion estratégica de las TIC™S promoviendo la transformacién digital en
todos los ambitos de nuestra institucion.

Vision

Ser una institucion lider en la integracion y aprovechamiento estratégico de las Tecnologias de la Informacion vy la
Comunicacién para potenciar la excelencia académica, la investigacién innovadora y la eficiencia administrativa.
Buscamos ser reconocidos a nivel nacional e internacional por nuestro enfoque centrado en el estudiante, el desarrollo
de soluciones tecnologicas de vanguardia y la promocion de la transformacion de la transformacion digital en todas
las areas de nuestra institucion,

Crear un entorno tecnolégico avanzado, inclusivo v colaborativo que impulse la creatividad, la colaboracién y el
aprendizaje continuo, preparando a nuestros estudiantes y miembros del personal para enfrentar los desafios del
mundo digital en constante evolucidn.

Valores:

Etica, honestidad, respeto, colaboracién, misién de servicio, calidad, compromiso, sentido de comunidad, inclusién,
equidad y conciencia ecologica.

Objetivos:

Proporcionar un entorno tecnolégico seguro, accesible y de vanguardia que satisfaga las necesidades de nuestra
comunidad y promueva la excelencia en educacion, la investigacidn y la administracién,

f

Pigina 3 de 6 e
o 2ZUL0 3/ i
ano ge

‘ r

Margarita _ el

A M Carretera Mixquiahuala-Tula km. 2.5, Paseo del Agrarismo Mo. 2000, Mixquiahuala de Judres,
aza Hgo., C. P. 42700 Tel.: 738 735 L4000 www itsoeh.edu.mx




XU NP YIOSI MMM D00 SEL FEZ U191 00470 'd "D "0bH mwN GE
rasenf ap eenyeinbxy ‘0007 on owsueiby [ap 0asey 5T WY BnL-Bjenyeinbyipy cia1e)

eyJediepw
ap oue
Jp— i Q.N DN
me 43
o ., = T
_ et 9 2p p PUITE] .
soledsa
SAUIIBIP 50| e 2 enue|finoapia
X X ¥ % d Ua SEIBWED ap e esed sodinba ap
eied pepundag
OJUILIUUEL QUAILIUSIUELL
A uppe0j0) A UQIIE|EISU| q
sodinba
SEwWwajqosd
" A ITETTTVEN P e
x | x X X X X X X X X X % d @ SENey e A omuasaid
JIaNpal o JENAT
OJUIILU | UDIUBA 5
e Sews|qoud
B SaUOIpUod pay =p
SBUAEIND bt b BINIINJISIRLYLI
X X X X X X X X X X X X d e A easoyuow mn._
UQREZY ey QUL UDIUB A ¥
PaY B
ap UIIBZIEN1Ie pay g
% X X X X d Aselolaw esed PREZLISPOW ap UQEZIEN)IE
odinba suinbpy ejed  sodinbg £
UQIIBLLLIO)LI
g £) uojazalosd gondds UOIIBWIOUl
X 3 X % X . x . s X X . A opiendsas P 4 | ap ueizajosd
U2 Jauajuew A Iepiendenjes rd
UQIIBLLIOJU| B)
UQIIBLLIOU]
opezilewolne ap seifojoudal
X d | 2p seifojouda]
apued Jeioqe3 Gt - Ueid
|ap ugPeIOqE(] 1
upaesadn onnalqo aJued|y pepiandy | "oN
g | noN | augniapn | das | olsolly | oynr | ounp | oAepy | UGy | oZJel | OJaigaq =TT
9Z0Z NOIIVIINNWOD A NOIDVINHO4NI ¥1 30 SY|D0T0N231 30 TYNOIDNLILSNI NY1d 130 YIWVH20NOHI

QI | Au0dog
oB|epiH ap opels3 [ap aIuapIQ |op Jopadns 0d)6ojouda) oInINsuUl

& 7 NOIDYONAd3i %ﬂ :”.._...l_....._.\._.,_&. a.hhu.uin F—ﬂm.m.._mm.:ﬁ.—.ww:nm

i 1 G e




. Educacion g,ﬂ:m., #1501 | 3% EDUCACION |
Instituto Tecnoldgico Superior del Occidente del Estado de Hidalgo
Soporte Téonico
Mapa estratégico:

Para la conduccién y gestion de la presente estrategia se establecié un modelo general de coordinacion del Plan
Institucional TI que nos permita visualizar la relacion e integracion de los objetivos estratégicos entre ellos, asi como
sus efectos, permitiendo con ello el trabajo para este 2026.

Mapa estratégico TIC' S

Contribucion institucional

Usuarios y comunidad

Excelencia operativa

Orientacién futura

Implementar el aporte de
valor de las Tic's en el
cumplimiento de los
objetivos estratégicos
institucionales,

Contribuir al desarrollo de
cultura de sustentabilidad
institucional mediante el
aprovechamiento
adecuado de los servicios
y recursos tecnolégicos
existentes.

Implementar los niveles
de satisfaccion y
experiencias de usuario
de los servicios
tecnoldgicos mediante la
constante evaluacion y
mejora continua de los
procesos. Consolidar
sistemas de informacién
con procesos optimizados
en apoyo de las
actividades de mejora
regulatoria,
transparencia,
innovacion, gestion y
operacion

Adoptar y aplicar
gradualmente buenas
practicas y estandares
acordes a los servicios y
actividades relacionadas
con las tecnologias de la
infermacion. Gestionar y
administrar
eficientemente la
infraestructura de las
Tic’'s en apoyo de los
procesos administrativos,
programas y/o acciones
institucionales. Fortalecer
permanentemente el
desarrollo de habilidades
digitales y competencias
tecnologicas para
personal del Instituto
como de los responsables
de Tic's

Explorar horizontes en el
campo de la investigacion
e innovacion tecnologica
en apoyo a las demas
necesidades y
requerimientos
institucionales,
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Conclusion:

La elaboracién del presente Plan Institucional de TI constituye un documento de referencia para la atencion y el
sequimiento de acciones a desarrollar de manera pertinente, tomando como base las necesidades institucionales para

éptimo aprovechamiento de las tecnologias de la informacion que permita entregar nuevos y mejores servicios a la
comunidad.

En ese sentido, para integracién, interaccién y consolidacion de la propuesta de objetivos estratégicos a partir de las
cuales se busca afadir valor a los procesos y actividades de la institucién, es fundamental el compromiso y
participacién activa, coordinada y dedicada de las distintas unidades administrativas que componen el Tecnologico.

Elaboré

Ing. IvanRodriguez Herndndez Mtro. Angel andez Cabrera
Encargado del Arej dg Soporte Técnico Dj f:j,QE/FLm/ cién y Vinculacién
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